История TELS
ОСНОВАНИЕ компании
История компании TELS начинается в 2001 году, когда по инициативе группы высококлассных специалистов в области международной логистики с привлечением совместного белорусско-английского капитала в Лондоне было зарегистрировано первое предприятие компании – T.E.L.S. Transeuropean Logistic Services Ltd. Целью открытия головного офиса в Великобритании было привлечение к стратегическому и финансовому управлению новым предприятием британских специалистов, использование их опыта в построении и развитии международной логистической компании.
Через несколько месяцев, в 2002 году, в Минске открывается Представительство «T.E.L.S. Transeuropean Logistic Services» в Беларуси, в задачи которого входит формирование оперативной структуры Группы компаний TELS. 
Такая бизнес-модель (Лондон-Минск) обеспечила оптимальные стартовые условия для развития нового логистического предприятия. Офис в Великобритании занимался стратегическим управлением и привлечением клиентов на европейском рынке, Минск, пользуясь выгодным территориальным (транзитным) положением, организовывал оперативную логистическую деятельность и продвижение компании на рынке Европа-СНГ. 
НАЧАЛО ДЕЯТЕЛЬНОСТИ (2002-2003)
Основными направлениями на первых этапах работы предприятия стали импортно-экспортные автомобильные грузоперевозки на рынке Европа-СНГ. Наиболее перспективные направления работы выделяются в отдельные подразделения – Немецкий, Французский, Итальянский и др. отделы. 
Для расширения спектра услуг и предоставления Клиентам в Республике Беларусь новых возможностей по доставке небольших партий грузов из Европы был создан отдел сборных грузов, и положено начало организации сети консолидационных складов в Европе.

Заботясь о своих Клиентах, компания TELS в 2003 году начала страховать свою ответственность перед  Клиентами в TT Club (Великобритания) – клубе взаимного страхования операторов судов, стивидоров, морских администраций портов, транспортных, экспедиторских и логистических судов.

По итогам 2003 года TELS сделала более 4 тыс. грузоперевозок в год при обороте более 8 млн. евро.

Развитие компании и совершенствование КАЧЕСТВА услуг (2004-2005)
Для  обеспечения качества транспортно-экспедиционных услуг на рынке Российской Федерации зарегистрировано новое предприятие Группы компаний TELS в Москве. Первоначальной специализацией московского офиса было оказание транспортно-экспедиционных услуг внутри РФ и между странами СНГ, а также грузоперевозки из Скандинавии и Прибалтики. В дальнейшем московский офис стал оказывать услуги международных перевозок между Россией и ЕС. 
В 2004 году Группа компаний TELS стала полноправным членом FIATA – одной из самых авторитетных в мире профессиональных организаций экспедиторов. Членство в FIATA (Международная федерация экспедиторских ассоциаций) является не только подтверждением высоких стандартов качества услуг, но и дает ряд преимуществ в организации международных перевозок разными видами транспорта. 

В 2005 году компания прошла аттестацию на получение сертификата ISO 9001:2000, подтверждающего соответствие корпоративной системы менеджмента качества требованиям международных стандартов. 

В 2005 году оборот группы компаний составляет более 20,5 млн. евро при организации 11 тыс. грузоперевозок в год.

РАСШИРЕНИЕ ПРИСУТСТВИЯ В ЕВРОПЕ (2006) 

В связи с вступлением Польши в ВТО и Европейский союз, созданием благоприятного инвестиционного климата, возможностью обеспечить высокопрофессиональное обслуживание в восточно-европейском регионе, открыто предприятие Группы компаний TELS в Варшаве.
Офис в Польше существенно расширил возможности TELS на внутриевропейских перевозках и обеспечил привлечение новых Клиентов в странах Западной и Центральной Европы. 
ОРГАНИЗАЦИЯ НОВЫХ ВИДОВ УСЛУГ И ПОВЫШЕНИЕ СТАНДАРТОВ МЕНЕДЖМЕНТА (2007-2008)

Для улучшения клиентского сервиса в 2007 году создано транспортное подразделение Группы компаний TELS – TELS CARGO (г. Москва) и приобретен парк собственных большегрузных автомобилей. Автопарк комплектуется только автотранспортом не ниже стандарта Евро-3 и высокопрофессиональным составом водителей-международников, имеющих допуск к перевозке опасных видов грузов.
Для обеспечения новых видов услуг открывается Мультимодальный отдел, организующий перевозки грузов всеми видами транспорта и контейнерные перевозки. Активно развиваются услуги по морским грузоперевозкам. В 2008 году в связи с нарастающими объемами работ в отдельное подразделение выделен отдел железнодорожных перевозок. 

Для расширения присутствия компании на рынке Украины, поиска новых Клиентов и улучшения обслуживания существующих Клиентов, открыто предприятие Группы компаний TELS в Киеве. Украинский офис обеспечил повышение качества грузоперевозок в направлениях Украина—страны  Европы и СНГ.
В 2008 году получен сертификат ISO 14001:2004, подтверждающий соответствие системы экологического менеджмента предприятия мировым стандартам. 
Проведена SQAS-аттестация деятельности регионального офиса в Польше на соответствие требованиям Европейского химического совета (CEFIC) для транспортно-экспедиционных компаний. Данный сертификат позволил расширить возможности TELS по оказанию качественных услуг для предприятий химической отрасли. 
Итоги работы группы компаний TELS в 2008 году: около 60 млн. евро годового оборота и 28,4 тыс. грузоперевозок. 

РАЗВИТИЕ КОМПАНИИ В ПЕРИОД МИРОВОГО КРИЗИСА (2009-2010)
Несмотря на кризисные тенденции (сокращение рынка международных грузоперевозок примерно на 40%), в 2009 году компания TELS увеличивает количество транспортных заказов на 18%. 
Для увеличения возможностей по доставке сборных грузов создается Департамент сборных грузов, расширяется сеть консолидационных складов в Евросоюзе, приобретен парк малотоннажной техники.

Открыто новое предприятие TELS – таможенный агент в Республике Беларусь. Подписан ряд соглашений о совместной деятельности с таможенными брокерами в Российской Федерации.
Расширяется спектр услуг и увеличиваются объемы морских и мультимодальных контейнерных перевозок - организуется Департамент мультимодальных перевозок, объединивший потенциалы московского и минского подразделений компании. Значительно расширяются услуги доставки грузов воздушным транспортом, создается отдел авиаперевозок, организующий грузовые авиаперевозки по всему миру.
В 2010 году московское подразделение Группы компаний TELS получило сертификат ExxonMobil. Это крупнейшая нефтяная компания мира, предъявляющая к своим партнерам в области логистических услуг жесткие экологические требования, существенно превышающие стандарты ISO.

Успешно пройден аудит на получение сертификата ISO 9001:2008.

С целью совершенствования технологии стратегического планирования и оценки результатов деятельности в управленческую структуру компании были внедрены новые инструменты менеджмента - Система Сбалансированных Показателей (Balansed Scorecard: методология, используемая крупнейшими мировыми корпорациями в планировании своего развития).
Начата реализация проекта по созданию Управляющей компании, призванной обеспечить эффективное централизованное управление растущей мировой сетью подразделений ГК TELS. Основными функциями УК станет определение общекорпоративной стратегии, распределение финансовых ресурсов между предприятиями и реализация инвестиционной политики, обеспечение общего финансового контроля, координация деятельности отдельных компаний для обеспечения эффективного сотрудничества, отбор и развитие топ-менеджеров отдельных компаний.[image: image1][image: image2][image: image3]
