
Международные
грузоперевозки с TELS

ПРЕЗЕНТАЦИЯ



МИССИЯ TELS

Содействовать мировой торговле, стирая границы между странами,
предоставляя нашим клиентам совершенные схемы доставки грузов
из любой точки мира, качественно, надежно и в срок
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Теорема
TELS – это высокие достижения

Доказательство
• 2001 год основания
• более 37 000 грузоперевозок в год (2011)
• широкая партнерская сеть: более 1 900 заключенных
договоров с подрядчиками (2011)

• более 400 специалистов
• 58 единиц собственной техники
• 80 % оборота компании с постоянными клиентами
• 10 офисов в 6 странах

Вывод
TELS. Наш опыт – Ваш успех!

АКСИОМЫ ДОВЕРИЯ
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Теорема
TELS – это группа компаний

Доказательство
• T.E.L.S. Transeuropean Logistic Services Ltd., г. Лондон
• Представительство T.E.L.S. Transeuropean Logistic Services Ltd., г. Минск
• ИП «Т.Э.Л.С. – БИУАЙ», г. Минск
• ЗАО «ТЕЛС – РУС», г. Москва
• TELS Polska Sp. z o.o., г. Варшава
• ООО «ТЕЛСЛогистик», г. Москва
• OOO «ТЕЛСКАРГО», г. Москва
• ООО «ТЕЛСУКРАИНА», г. Киев
• ИООО «АРТ ЛОГИСТИК», г. Минск
• TELS CZ spol. s r.o., г. Прага

Вывод
TELS. Региональное логистическое партнерство

ПРИНЦИПЫ СЛОЖЕНИЯ
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Теорема
TELS – это соответствие высоким критериям

Доказательство
• высокое качество
• конкурентоспособная цена
• финансовая стабильность
• надежность
• ответственность
• собственный автопарк и резервные мощности
• профессионализм и компетентность
• полный комплекс услуг
• широкая география
• деловая репутация
• постоянное улучшение

Вывод
TELS. Стратегическое партнерство в бизнесе

ЗАДАЧАНАСООТВЕТСТВИЕ
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Теорема
ТELS - это полный комплекс услуг в транспортной логистике

Доказательство
TELS осуществляет перевозки:
• автомобильным транспортом
• железнодорожным транспортом
• авиатранспортом
• морским транспортом
• мультимодальные перевозки
• сборных грузов

ТELS предоставляет дополнительные услуги:
• страхование грузов
• содействие в таможенном оформлении грузов
• составление и расчет транспортных схем с учетом оптимизации затрат

Вывод
ТELS. Комплексное решение задач Вашего бизнеса

ЗАДАЧАНА КОМПЛЕКСНОСТЬ
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Теорема
ТELS – это перевозки автомобильным транспортом

Доказательство
• доставка от двери к двери
• все виды грузов
• комплектные и сборные грузы
• содействие в страховании
и таможенном оформлении грузов

Вывод
ТELS. Полный спектр услуг по перевозке
грузов автомобильным транспортом

ЗАДАЧАНА КОМПЛЕКСНОСТЬ
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Теорема
ТELS – это морская доставка грузов

Доказательство
Перевозки с использованием морского транспорта это:
• перевозки на межконтинентальных направлениях
• высокая провозная способность
• возможность перевозки всех видов грузов
• низкие тарифы

Вывод
ТELS. Доставка с использованием морского
транспорта из любой точки мира

ЗАДАЧАНА КОМПЛЕКСНОСТЬ
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Теорема
ТELS – это доставка грузов по воздуху

Доказательство
Перевозки с использованиемавиационного транспорта это:
• перевозки на внутриконтинентальных
и межконтинентальных направлениях

• высокая провозная способность
• возможность перевозки всех видов грузов
• минимальные сроки доставки
• высокая надежность перевозки

Вывод
ТELS. Доставка с использованиемавиационного
транспорта из любой точки мира

ЗАДАЧАНА КОМПЛЕКСНОСТЬ
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Теорема
ТELS – это перевозки железнодорожным транспортом

Доказательство
• полный комплекс услуг с использованием железнодорожного транспорта
• любое количество груза: от единичного контейнера или вагона до маршрутных отправок
• перевозка любого типа грузов, в том числе негабаритных и опасных
• развитая партнерская сеть
• гарантия ответственности за конечный результат

Вывод
ТELS. Полный спектр услуг по перевозке грузов железнодорожным транспортом

ЗАДАЧАНА КОМПЛЕКСНОСТЬ
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ЗАДАЧАНА КОМПЛЕКСНОСТЬ

Теорема
TELS – это профессиональное таможенное сопровождение грузов

Доказательство
Для обеспечения своихЗаказчиков качественным сервисом и надежным решением даже самых сложных задач
по таможенномуоформлению грузов в Российской Федерации, ГК TELS привлекает к сотрудничеству наиболее
профессиональныхи надежных партнеров.
Наш партнер по таможенномуоформлению - ЗАО "ПАРКЛАЙН ЛОГИСТИК" - работает на рынке оказания
таможенных услуг в РФ с 1994 года и занимает лидирующие позиции в этой области. Он предлагает полный
спектр услуг по таможенномуоформлению и целый ряд преимуществ:
• широкая сеть своих представительств на таможенных постах в РФ
• собственный СВХна брянской таможне
• on-line слежение за статусом работ
• согласование проблемных вопросов в вышестоящих таможенныхорганах

Вывод
TELS. Надежные решения задач по таможенному оформлению
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Теорема
ТELS – это доставка грузов
международной торговли

Доказательство
• организация грузоперевозок по 396
направлениям за 2011 год

• региональное присутствие TELS на рынках,
обеспечивающихосновной внешнеторговый оборот

• наибольшая доля перевозок по основным
европейским торговым линиям

Вывод
ТELS. Международный экспедитор

ЗАДАЧАНАМАСШТАБНОСТЬ AE
AL
AM
AR
AT
AZ
BA
BE
BG
BR
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BY
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CA
CH
CN
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GR
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АРГЕНТИНА
АВСТРИЯ
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БЕЛЬГИЯ
БОЛГАРИЯ
БРАЗИЛИЯ
БАГАМСКИЕ ОСТРОВА
БЕЛАРУСЬ
БЕЛИЗ
КАНАДА
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КИТАЙ
КОЛУМБИЯ
КОСТА РИКА
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ЧЕХИЯ
ГЕРМАНИЯ
ДАНИЯ
ДОМИНИКА
ЭСТОНИЯ
ЕГИПЕТ
ИСПАНИЯ
ФИНЛЯНДИЯ
ФРАНЦИЯ
ВЕЛИКОБРИТАНИЯ
ГРУЗИЯ
ГИБРАЛТАР
ГРЕНЛАНДИЯ
ГВИНЕЯ
ГРЕЦИЯ

HK
HR
HU
ID
IE
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IR
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JP
KG
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KR
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KY
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MH
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ИРАН
ИСЛАНДИЯ
ИТАЛИЯ
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ЛИХТЕНШТЕЙН
ЛИТВА
ЛЮКСЕМБУРГ
ЛАТВИЯ
МОНАКО
МОЛДАВИЯ
ЧЕРНОГОРИЯ
МАРШАЛЛОВЫ ОСТРОВА
МАКЕДОНИЯ, БЫВШАЯ
МОНГОЛИЯ
МАЛЬТА
МАЛАЙЗИЯ
НИДЕРЛАНДЫ
НОРВЕГИЯ
НОВАЯ ЗЕЛАНДИЯ
ПАНАМА

ПАКИСТАН

PL
PT
RO
RU
SA
SC
SE
SG
SK
SL
SM
SR
SY
TH
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TW
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VI
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ПОРТУГАЛИЯ
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ВИРГИНСКИЕ О-ВА
ВЬЕТНАМ
ЮГОСЛАВИЯ
ЮАР



Международные грузоперевозки с TELS www.telsgroup.com

Теорема
TELS. Минимизация ущерба окружающей среде

Доказательство
Экологическая политика TELS
• предотвращение загрязнения окружающей среды за счет
использования собственного и привлеченного автотранспорта,
соответствующего международным стандартам не ниже ЕВРО-3
при европейских перевозках

• предупреждение потенциальных аварийных ситуаций при
организации перевозок опасных веществ и материалов

• рациональное использование природныхресурсов
• результативное управление образующимися отходами производства

Вывод
TELS. Ответственность за экологическую безопасность

ЗАДАЧА: ЭКОЛОГИЧЕСКАЯ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ
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Теорема
TELS. Качество – это соответствие требованиям

Доказательство
• ISO 9001:2008 - сертификат соответствия
системе менеджмента качества

• ISO 14001:2004 - сертификат соответствия системе
экологического менеджмента

• сертификат SQAS - сертификат на соответствие стандартам CEFIC

Вывод
TELS. Подтвержденное качество

ЗАДАЧА: КАЧЕСТВЕННАЯ ПРОГРЕССИЯ
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Теорема
TELS – это гарантия качества

Доказательство
Отдел управления качеством группы компаний TELS
Основные задачи:
• взаимодействие между структурными подразделениями на основе прозрачности и компетентности
• поддержание на высоком уровне деловой культуры и исполнительской дисциплины
• создание эффективныхбизнес-процессов
• постоянное повышение уровня знаний сотрудников компании по вопросам качества и охраны окружающей среды

Вывод
TELS. Постоянное улучшение

ЗАДАЧА: КАЧЕСТВЕННАЯ ПРОГРЕССИЯ
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Теорема
TELS – это четкое соблюдение условий транспортного заказа

Доказательство
• контроль с момента принятия заявки
• высокая скорость обработки заказа
• своевременность постановки под загрузку
• соблюдение сроков доставки
• определение с Заказчиком контролируемых точек
и осуществление контроля на всех этапах перевозки

Вывод
TELS. Контроль на всех этапах транспортировки

ЗАДАЧА: КАЧЕСТВЕННАЯ ПРОГРЕССИЯ
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Теорема
TELS. Контроль несоответствий

Доказательство
Бизнес–процесс «Управление несоответствиями» предусмат-
ривает корректирующие действия на трех этапах перевозки:

ЗАДАЧА: КАЧЕСТВЕННАЯ ПРОГРЕССИЯ

Вывод
TELS. Цель – 100 % соответствие требованиям клиента

ЭТАП ПЕРЕВОЗКИ ПЕРЕЧЕНЬ НЕСООТВЕТСТВИЙ

Загрузка,
там. оформление

Нарушение согласованной даты
прибытия а/м под загру зку

Нарушение согласованной даты
прибытия а/м на таможню отправления

Перевозка Повреждение гру зав процессе
перевозки

Там. оформление,
разгрузка

Нарушение согласованной даты
прибытия а/м на таможню назначения

Нарушение согласованной даты
прибытия а/м под выгру зку
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Теорема
ТELS – это эффективность
решения логистических задач

Доказательство
• более 100 000 автомобилей в распоряжении
• работа с перевозчиками по постоянным контрактам
• все возможные типы подвижного состава

Вывод
TELS. Выбор оптимальных
вариантов перевозки груза

ЗАДАЧА: ПРОВОЗНЫЕ ВОЗМОЖНОСТИ

10%

65%25%

тент

рефрижератор

другие (сцепки,
цистерны,
металлический корпус)

Структура типов подвижного состава

Соотношение перевозчиков различных стран
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Теорема
ТELS – это эффективность решения логистических задач

Доказательство
Отдел по работе с транспортными компаниями
Главная функция ОРТК:
Обеспечение всех подразделений компании достаточным
количеством подрядчиков, обладающихнеобходимым подвижным
составом, способных обеспечить выполнение основных показателей
и соответствующих требованиям
• жесткие критерии отбора подрядчиков и допуска к сотрудничеству
• оценка деятельности на всех этапах работы
• реализация «Программы развития отношений с ТК»

Вывод
ТELS. Выбор оптимальных вариантов перевозки груза

ЗАДАЧА: ПРОВОЗНЫЕ ВОЗМОЖНОСТИ
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Теорема
ТELS – это устойчивость вне зависимости
от внешних факторов

Доказательство
ВМоскве создано собственное транспортное
предприятие ООО «ТЕЛС КАРГО»
• 58 единиц подвижного состава
• все собственные автомобили TELS соответствуют экологическим
стандартам EURO 4 и EURO 5

• машины укомплектованы средствами связи и спутниковым
навигационным оборудованием, оборудованием
для безопасной перевозки грузов

• перевозимые грузы обеспечиваются страховкой ответственности
перевозчика (страхование CMR) на сумму600 тыс. евро

• постоянный водительский состав, проходящий периодическое
обучение и аттестацию, гарантирует соблюдение особенностей
перевозимого груза и выполнение инструкций клиента

Вывод
ТELS. Надежный партнер

ЗАДАЧАНАМОБИЛЬНОСТЬ
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Теорема
ТELS – это финансово устойчивая компания

Доказательство
• 100% доля собственного капитала
• развитие компании за счет собственныхисточников финансирования с даты основания
• счета в крупнейших финансовыхинститутахмира
• управленческий учет на основе международных стандартов финансовой отчетности (I.AS.)
• финансовое состояние котируется международным рейтинговым агентством D&B (Dun&Bradstreet)
• эффективное функционирование и устойчивость группы компаний в условияхмирового финансового кризиса

Вывод
ТELS. Стабильность партнерских отношений

ЗАДАЧАНАСТАБИЛЬНОСТЬ
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Теорема
TELS – это страхование ответственности

Доказательство
• группа компаний TELS страхует свою ответственность
перед клиентами в Brit Insurance (Lloyd’s, Великобритания)

• в соответствии со страховым полисом лимит ответственности
группы компаний составляет 750 000 Евро
по каждому страховому случаю

Вывод
ТELS. Гарантия сохранности Ваших грузов

ЗАДАЧАНАОТВЕТСТВЕННОСТЬ
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Теорема
ТELS является членом
международных организаций

Доказательство

FIATA

АССОЦИАЦИЯ МЕЖДУНАРОДНЫХ
АВТОМОБИЛЬНЫХПЕРЕВОЗЧИКОВ

БРИТАНСКАЯ АССОЦИАЦИЯ
МЕЖДУНАРОДНЫХ ЭКСПЕДИТОРОВ

БЕЛОРУССКАЯ АССОЦИАЦИЯ
МЕЖДУНАРОДНЫХ ЭКСПЕДИТОРОВ

Вывод
ТELS. Высокая деловая репутация

ЗАДАЧАНАСООТВЕТСТВИЕ

ВЫСОКИМ СТАНДАРТАМ
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Теорема
ТELS – это доверительное отношение партнеров

Доказательство
Именно клиенты – самое главное в нашембизнесе. Среди них :
• Unilever AG
• Ферреро Руссия ЗАО
• Procter & Gamble International Operations SA
• Нестле Россия ООО
• Мобил Ойл Лубрикантс ООО
• Эйвон бьюти продактс компани ООО
• LG Electronics Wroclaw Sp. z o.o.
• Michelin Reifenwerke KGaA
• Технониколь ООО
• Капарол ООО
• Philips Lighting Poland S.A.
• TOSHIBA Logistics Central Europe Sp. z o. o.
• Whirlpool Polska SA

Вывод
ТELS. Рекомендации компаний с мировым именем

ЗАДАЧАНАДОВЕРИЕ
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Теорема
ТELS – это индивидуальный подход к каждому клиенту

Доказательство
Персональный менеджер TELS располагает ресурсами всей группы
компаний и предоставляет клиентам следующие сервисы:
ТРАНСПОРТ:
• выбор наиболее выгодного варианта доставки
• согласование с перевозчиками применяемых тарифов
• контроль продвижения грузов
ИНФОРМАЦИЯ:
• создание информационных систем для хранения
и обработки данных

• организация электронного обмена данными с партнерами
• информирование о движении грузов
ФИНАНСЫ :
• индивидуальные условия расчетов
• координация финансовыхрасчетов
за доставляемые грузы

Вывод
TELS. Стабильность партнерских отношений

ЗАДАЧАНАНАДЕЖНОСТЬ
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Теорема
TELS. Высшая степень профессионализма

Доказательство
• 100% сотрудников проходят подготовку в области логистики в собственном Центре корпоративного обучения.
Внутренняя программа обучения TELS уникальна для отрасли и не имеет аналогов

• система постоянного повышения квалификации сотрудников
• высокопрофессиональный менеджмент: 100% руководителей группы компаний успешно
прошли обучение по программе МВА

Вывод
TELS. Компетентное решение самых сложных задач по логистике

ЗАДАЧАНА КОМПЕТЕНТНОСТЬ
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Теорема
TELS – стратегия роста

Доказательство
Динамика объема перевозок группы компании TELS опережает динамику рынка транспортных перевозок на 15-30%

ЗАДАЧАНАПОСТОЯННОЕ РАЗВИТИЕ

Вывод
TELS. Постоянное улучшение
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Теорема
Вы повышаете экономическую эффективность
Вы гарантируете высокое качество своим партнерам
Вы развиваете свой бизнес

Доказательство
TELS - это:
• комплексное решение задач вашего бизнеса
• постоянный контроль качества
• ваш персональный менеджер по логистике
• высокая деловая репутация
• стабильность отношений
• стратегическое партнерство в бизнесе

Вывод
TELS. Приумножение конкурентных преимуществ Заказчика

ЗАДАЧАНАСОЗДАНИЕ ПРЕИМУЩЕСТВА



T.E.L.S. Transeuropean Logistic Services Ltd.
Suite 4, 11 Rosemont Road, Hampstead,
London NW3 6NG, United Kingdom
Tel.: + 44 (0) 20 7431 3800
Fax: + 44 (0) 20 7433 3160
Е-mail: tels-ltd@telsgroup.com

Представительство T.E.L.S.
Transeuropean Logistic Services Ltd.
ул.Логойский тракт, 22а-908
220090 Минск,Беларусь
Тел.: + 375 17 210 49 32
Факс : + 375 17 210 49 30
E-mail: tels@telsgroup.by

ИП «Т.Э.Л.С. - БиУай»
ул.Логойский тракт, 22а-910
220090 Минск,Беларусь
Tел.: + 375 17 210 49 31
Факс : + 375 17 210 49 30
E-mail: tels@telsgroup.by

ИООО «АртЛогистик»
ул.Логойский тракт, 22а-705
220090 Минск,Беларусь
Тел.: + 375 17 210 49 33
Факс : + 375 17 210 49 34
E-mail: tels@telsgroup.by

ЗАО «ТЕЛС - РУС»
Старопетровский проезд, 7а, стр. 25
125130 Москва,Россия, а/я 572
Тел.: + 7 495 228 77 85
Факс : + 7 495 228 77 86
E-mail: tels@telsgroup.ru

ООО «ТЕЛСЛогистик»
ул. Генерала Белобородова,
дом 18,помещение ll
125222 Москва,Россия
Тел.: + 7 495 649 78 18
Факс : +7 495 649 78 19
E-mail: tels@telsgroup.ru

ООО «ТЕЛСКАРГО
Старопетровский проезд, 7а, стр.25
125130 Москва,Россия, а/я 572
Тел.: + 7 499 504 44 36
Факс : + 7 495 649 78 80
E-mail: cargo@telsgroup.ru

ООО «ТЕЛСУКРАИНА»
ул.Рижская, строение 8а/303
04112 Киев,Украина
Tел.: + 380 44 454 72 31
Факс : + 380 44 454 72 30
E-mail: tels@telsgroup.com.ua

TELS Polska Sp. z o.o .
ul. Białostocka 22
03-741 Warszawa, Polska
Tel.: + 48 22 517 90 00
Fax: + 48 22 517 90 10
E-mail: tels@telsgroup.pl

TELS CZ spol. s r.o.
ul. Pekařska 621/7,
155 00 Praha 5, Jinonice,
Česka republika
Tel: + 420 226 259 799
Fax: + 420 235 311 311
E-mail: tels@telsgroup.cz

КОНТАКТЫ www.telsgroup.com


